Dansk Bilbrancherad har i samarbejde med
Zealand - Sjeellands Erhvervsakademi udviklet
et helt nyt efteruddannelsesforlgb for dig, som
gerne vil udvikle "det gode kgbmandskab”

— til gavn for dine kunder og for dig.

Uddannelsen bestar af 5 selvstaendige moduler
fordelt pa i alt 11 kursusdage. Du kan veelge at
gennemfgre hele uddannelsen eller tage et eller
flere moduler efter behov.

Den samlede uddannelse er fordelt over et ar,
og hvis du tager alle moduler, vil du veere feerdig
i april 2026.

Vi starter op i februar 2025 og undervisningen
afvikles pa Zealands afdeling i Kage eller Slagelse.

Zealand

Vil du vide mere? Ring til os pa 5076 2670
eller skriv til efteruddannelse@zealand.dk.

Tilmelding
Tilmelding pa Dansk Bilbrancherads hjemmeside
www.dbr.dk

Pris
Pris 2 dags modul kr. 4.400,00
Pris 3 dags modul kr. 6.400,00

Tilmelder du dig hele forlgbet,
betaler Dansk Bilbrancherad
for det sidste modul til veerdi
af kr. 4.400,00.

Scan & laes mere =
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Uddannelsens opbygning

Modul 1. Forretningsprocesser

Vi identificerer spild, og du sparer tid og penge

2 dage i marts 2025

Online opstart den 20/2-2025, undervisning
den 6/3 + 27/3, Online afslutning den 9/4-2025

Modul 2. Forretningsforstaelse

Find ud af, hvornar du begynder at skabe overskud.
2. dage i august 2025

Online opstart den 7/8, undervisning 21/8 + 11/9,
Online afslutning den 25/9-2025

Modul 3. Procesoptimering

Fa effektiv indtjening og glade medarbejdere.
3 dage i september og oktober 2025

Online opstart den 18/9, undervisning 2/10
+30/10 + 20/11, Online afslutning den 4/12-
2025

Modul 4. Digitale koncepter

Ggr hverdagen nemmere for dig og dine kunder.
2. dage primo januar 2026

Online opstart den 8/1-2026, undervisning 22/1
+ 5/2, Online afslutning den 19/2-2026

Modul 5. Salg og service

Loyale kunder og veerdiskabende mersalg

2. dage i marts 2026

Online opstart den 26/2-2026 , undervisning
5/3 + 26/3, Online afslutning den 8/4-2026

Zealand

Forretningsprocesser i veerdi- og forsyningskaeder -
fra ordre til faktura. Optimering af samarbejde med
kunder, medarbejdere og leverandgrer pa tveers af
processer. Vi gennemgar hele veerdikeeden med en
veerdistreamsanalyse og identificerer spild.

Forretningsforstaelse og sammenhaeng til salg, indkgb,
lager og gkonomi — optimér dit indkgb. Kend din
effektivitet og nggletal pa veerkstedet — hvornar er dine
omkostninger deekket ind og hvornar begynder du at tjene

penge.

Identificér virksomhedens udfordringer og inddrag
medarbejderne aktivt i LEAN-processen ved anvendelse
af relevante veerktgjer som best praktice, 5S, PDSA
m.fl. med et mal om at udvikle faste standarder og
procedure, som grobund for en LEAN-kultur med
lebende forbedringer.

Virksomhedens digitale forretningsbehov og
organisationens digitale kompetencer med fokus pa
udvikling, planleegning og implementering af digitalt
understgttede processer.

Salg og service med kunden i fokus, udvikling af
servicedesign og veerdiskabende mérsalg.
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Undervisningsmodellen

- fundamentet til succes pa uddannelsen

Gultid:  Online eventuelt morgen eller fyraften
Gren tid: | praksis
Red tid:  Skal spaerres i kalender til fysisk
fremmgde med workshops
Intro Mellemrum Dag1 Mellemrum Dag 2 Mellemrum | Afslutning
Online 14 dage Fremmgde 14 dage Fremmgde 14 dage Online
ca. 1time Forbereder i Zealand Arbejder i Zealand Arbejder i 1-2 timer
pa Zoom virksomhed kL. 9-15 virksomhed kl. 9-15 virksomhed Zoom

Udbytte af uddannelsesforlgbet

Uddannelsen er skabt for at styrke den gode
forretningssans og vaerditeenkning. Du far
konkrete vaerktgjer til at forsta kundens behov og
optimerer din forretningsdrift.

Fokus er pa at arbejde med praktiske, anvendelige
metoder, som ggr en forskel fra fgrste dag.

Hvad far du med hjem?

- En DBR DRIFTGUIDE, som kan implementeres
direkte i din virksomhed. Materialet fungerer
som en best practice, der kan tilpasses og
videreudvikles over tid.

- Lgbende vejledning fra undervisere, sa du
kan fgle dig sikker pa anvendelsen af de nye
veerktgjer i praksis.

-> Konkrete metoder til at forberede dig fgr hvert
modul og falge op bagefter, sa det leerte bliver en
naturlig del af din daglige drift.

@vrige oplysninger:

Afviklingssted
Zealand, Lyngvej 21, 4600 Kgge eller
Zealand, Bredahlsgade 1A, 4200 Slagelse

Hvornar
Starten af 2025

Zealand

Uddannelsesforlgbet giver dig bl.a. vaerktgjer til:
- Hgj kundetilfredshed: At skabe glade og loyale
kunder, som fremmer mersalg.

- Effektivisering: Reduktion af spild og fejl,
hvilket saenker omkostningerne og forbedrer
bundlinjen.

- Bedre likviditet: Mindre lagerbinding giver
stgrre gkonomisk fleksibilitet.

- Forbedret arbejdsmiljg: Jget jobtilfredshed,
som fastholder og tiltreekker medarbejdere.

- Standardiserede processer: Ved at indfgre
feelles standarder og rutiner opnar du stabilitet
pa tveers af afdelinger, fra vaerksted til
administration.

Eventuel eksamen

Efteruddannelsen giver dig mod et gebyr,
mulighed for at ga til eksamen i faget
"Veerdikeeden i praksis” fra studieordningen
Akademiuddannelse i innovation, produkt og
produktion. Veelger du dette opnar du 1/6
(10 ECTS) af en akademiuddannelse.
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