To steerke spillere tilbyder en feelleslgsning

CleverNPS der udfagrer kundetilfredshedsundersggelser og
HOLCO's serviceaftalesystem SAM - kan nu integreres

@get kundetilfredshed
@get Indtjening

HOLCO og CleverNPS har de samme gnsker for vores kunder.

Men med 2 forskellige vinkler — det er din fordel. @éet gtenlr@b
get salg

HOLCO tilbyder SAM serviceaftalesystem:
Til salg af serviceaftaler
Til beregning af serviceaftaler
Med egne timepriser
Med egne tilvalgsprodukter

CleverNPS tilbyder:
System til kundetilfredshedsmaling
Mulighed for flere spgrgsmal
Online dashboard, se svarene med det samme
Overblik over kundeoplevelsen

HOLCO star for opkreevningen

Pengene overfgres til veerkstedet

HOLCO har al kundekontakt, herunder evt. Rykker
HOLCO holder gje med gkonomien

Mulighed for tilkgb af SOME pakke
Mulighed for preesentation af resultater pa hjemmeside

SAM by HOLCO

www.holco.dk/sam


Oplægsholder
Præsentationsnoter
CleverNPS og HOLCO er gået samme om at løse værkstedernes største problem. 
At spørge kunderne om de ønsker en serviceaftale og mer-salg generelt. 
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Med veerkstedets eget logo

Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale HOLCO AUTOMOTIVE GROUP til andre?

HOLCO 0 1”2“3“4‘5”5‘?”8 9
Helt usandsynligt | | Meget sandsynligt

Kunden far en mail .. per Saby r;ﬂ:{f:ﬂ zumu_lr_mvE ERQUPH :3“”
efter dﬂ ur. JFIPD:IB\I"E\I"-;.Id.ErII'Ig. ?Vﬂ er

Vi sender dig denne mail, fordi du for nyligt har benyttet vores ydelser. Ery primeEre Qrsag Hlci Seneer.
vaerkstedsbesgg.

. Vi pnsker at give dig en bade tryg og professionel oplevelse, hver gang du besager os.
Data tr&ikkes | . Derfor er det vigtigt for os at here din mening om dit seneste beseg hos os. Kunden begrunder Dit svar
@konomlsystemet | Vi haber. at du vil bruge 1 minut pa at besvare et enkelt spargsmal og evt. skrive en Sin \VAS| rder]ng
f or b| N d e | se me d kommentar i vores kundetilfredshedsundersagelse.
[ Pa kala fra O til 10 hvor D er helt dsynligt og 10 t dsynligt:

]Ca ktu remng. en skala vor 0 er helt usandsynligt og 10 er meget sandsynlig En serviceaftale vil give dig tryghed

Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale HOLCO AUTOMOTIVE GROUP til dine kol- nmkring de lgbede

legaer, venner og bekendte? . : ) S W

9 J Tilbud om en serviceomkostninger.til din bil.

serviceaftale Klik "Ja tak" hvis du vil du hgre mere
\Vurdering af e e (f|1|V|s I;unﬁen ikke D-T;; hvu: en serviceaftale til din bil
. allerede nar en vil koste
wrksomheden-‘O‘ 1 ‘2|3‘4‘5|6‘7‘8|9‘10
Klik her

ANBEFALING

Ja tak -
Har du spergsmal til denne undersaegelse, er du velkommen til at sende os en e-mail.

Med venlig hilsen

D leq vil gerne citeres for mine kommentarer pd jeres sociale medier

| samarbejde med %5710 &

Klik safremt du ikke ensker denne type henvendelser fra os fremover. Venlig hilsen, HOLCO AUTOMOTIVE GROUP

D Anonymt

SAM by HOLCO


Oplægsholder
Præsentationsnoter
Alt kunderne ser er med værkstedets eget navn og logo. 
Uanset om det er hos CleverNPS eller HOLCO. 

Kunderne får kun besked om de ønsker et tilbud på en serviceaftale, hvis de IKKE her en I forvejen. 



Processen i billeder 2/3

Din bil Aftaleoplysninger illzegsydelser Udfyld oplysninger
Kunden kommer
. ° Hwad er dit registreringsnummer eller VIN nummer?
nd pa vaerkstedets .
beregningsside.

De informationer
som CleverNPS

har bliver overfart, 35000

{ Veelg kilometertal - naermeste 5.000

Overfgres automatisk =

resten bliver
kunden bedt om at

udfylde.

=

BMWW
25e 51UV xDrive

Steptronic
X1

Benzin0.0- 1.7

Februar 2021

My beregning

SAM by HOLCO

Labetid, KM pr. ar
og maned for
sidste service
veelges.

Prisen
fremkommer med
det samme.

Din bil Aftaleoplysninger

Hvor mange ar skal aftalen lebe?

egsydelser Udfyld oplysninger

Din manedlige pris

436,51

3 -
Hvor mange kilometer forventer du at kare pr. ar? @
15000 N
Vaelg maned for sidste service

Oktober

Tilbage My beregning

www.holco.dk/sam
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Veaerkstedets
individuelle
tillaegsydelser
vises.

Kunden veelger og
prisen andres.

SAM by HOLCO

Din bil
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Aftaleoplysninger

Da=khotel inkl. skift og opbevaring
{133.33 kr. pr. maned)

Hjulskift uden opbevaring

(64.58 kr. pr. maned)

Forsikring pa lejebil ved service
{15 kr. pr. maned)

Bremserens og adskillelse ifm. service

(33.33 kr. pr. maned)

ASC service

(35.97 kr. pr. maned)

Mobilitet/vejhjaelp i Danmark
(28.33 kr. pr. méned)

Stenslagsreparation ekstra

(20.83 kr. pr. maned)

Afbalancering af hjul ved service og hjulskift

{25 kr. pr. maned)

My beregning

Tillaegsydelser

Udfyld oplysninger

Din manedlige pris

62081

Crin bil

Serviceaftalens vilkar
summeres og kunden
har mulighed for at se
aftalebetingelserne. —

Kunden udfylder
persondata og
accepterer.

Kunden ledes herefter
over | et betalingsmodul
for valg af
betalingslgsning.

« Dankort
* Betalingskort

BS (betalingsservice)

Aftaleoplysninger Tillgsydelser Udfyld oplysninger
3 drs abonnementaftale inkl. 15000 km. pr. ar
620,81 kr.
Fast manedlig ydelse (inkl. moms)
Prisen inkluderer tillzegsydelser:

A p ACservice

A (35.97 kr. pr. maned)
[* Forsikring pa lejebil ved service

"\ (15 kr. pr. maned)
"’. Deekhotel inkl, skift og opbevaring

A (133.33 kr. pr. maned)

—)
Mavn
E-mail *
Telefonnummer *
Adresse
Postnr By
Kommentarer
£~
* e accepterer, at ming informatianes bliver senat Bl forhandlerensvierkstedal, som germe md kontakte mig _leg er

[[] imaforstdet med, af dette er en foresporgsed pd en aftale ag ikke en gaidende aftale. Forhandleren/varkstedet kan

i enfiver tid afsia forespargsien, Der tages forbeiold for evi. prisaendringer,

www.holco.dk/sam
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