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To stærke spillere tilbyder en fællesløsning

CleverNPS der udfører kundetilfredshedsundersøgelser og 
HOLCO’s serviceaftalesystem SAM – kan nu integreres

Øget kundetilfredshed
Øget Indtjening

Øget genkøb
Øget salg

HOLCO og CleverNPS har de samme ønsker for vores kunder.
Men med 2 forskellige vinkler – det er din fordel. 

HOLCO tilbyder SAM serviceaftalesystem:
• Til salg af serviceaftaler
• Til beregning af serviceaftaler
• Med egne timepriser 
• Med egne tilvalgsprodukter
• HOLCO står for opkrævningen
• Pengene overføres til værkstedet
• HOLCO har al kundekontakt, herunder evt. Rykker
• HOLCO holder øje med økonomien

CleverNPS tilbyder:
• System til kundetilfredshedsmåling
• Mulighed for flere spørgsmål
• Online dashboard, se svarene med det samme
• Overblik over kundeoplevelsen
• Mulighed for tilkøb af SOME pakke
• Mulighed for præsentation af resultater på hjemmeside

Oplægsholder
Præsentationsnoter
CleverNPS og HOLCO er gået samme om at løse værkstedernes største problem. 
At spørge kunderne om de ønsker en serviceaftale og mer-salg generelt. 
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Automatisk proces 
– direkte fra dit økonomi system
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Oplægsholder
Præsentationsnoter
CleverNPS og HOLCO er gået samme om at løse værkstedernes største problem. 
At spørge kunderne om de ønsker en serviceaftale og mer-salg generelt. 
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Processen i billeder 1/3
Med værkstedets eget logo

Kunden får en mail 
efter 
værkstedsbesøg. 
Data trækkes i 
økonomisystemet i 
forbindelse med 
fakturering. 

Vurdering af 
virksomheden -
ANBEFALING

Kunden begrunder 
sin vurdering

Tilbud om en 
serviceaftale 
(hvis kunden ikke 
allerede har en

Oplægsholder
Præsentationsnoter
Alt kunderne ser er med værkstedets eget navn og logo. 
Uanset om det er hos CleverNPS eller HOLCO. 

Kunderne får kun besked om de ønsker et tilbud på en serviceaftale, hvis de IKKE her en I forvejen. 
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Kunden kommer 
ind på værkstedets 
beregningsside. 

De informationer 
som CleverNPS
har bliver overført, 
resten bliver 
kunden bedt om at 
udfylde. 

Løbetid, KM pr. år 
og måned for 
sidste service 
vælges. 

Prisen 
fremkommer med 
det samme. 

Overføres automatisk

Overføres automatisk



www.holco.dk/samSAM by HOLCO

Værkstedets 
individuelle 
tillægsydelser 
vises. 

Kunden vælger og 
prisen ændres.

Serviceaftalens vilkår 
summeres og kunden 
har mulighed for at se 
aftalebetingelserne. 

Kunden udfylder 
persondata og 
accepterer. 

Kunden ledes herefter 
over i et betalingsmodul 
for valg af 
betalingsløsning. 
• Dankort
• Betalingskort
• BS (betalingsservice)
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